1.- INTRODUCCION A LA TEORIA HUMANISTA DE C.R. ROGERS

Ademas del psicoandlisis, otros enfoques de orientacion humanista han abordado también el analisis de los
procesos internos pero desde una Optica diferente y discrepante con los supuestos psicoanaliticos.

Estos_enfoques humanistas tienen como caracteristicas comunes, (1) el énfasis en los aspectos subjetivos
influjo de filosofias relacionadas con_a fenomenologia y el existencialismo, preocupadas por aspectos com
yo, el existir 0 el ser (hasta el punto de que estas teorias son citadas con mucha frecuencia como
fenomenoldgicas); (3) el rechazo de los conceptos motivacionales de la teoria psicoanalitica y conductista (
asi, el humanismo se ha presentado en ocasiones como la tercera fuerza) por el caracter determinista y
mecanicista de ambas posiciones, asi como de los supuestos de los modelos factoriales. Desde estas
posiciones se entiende que la conducta es indeterminada, ya que, por uno de sus axiomas centrales, la

persona es libre.

El concepto central de esta orientacion es el del self' 0 concepto de si mismo, las ideas y percepciones proj
del individuo respecto a sus experiencias personales y aspiraciones (el autoconcepto, la autoimagen). El
principal autor que representa esta postura es Carl Rogers (1902-1987), un autor eminentemente clinico qt
aborda en los afios 60 una formulacién teérica de la personalidad en consonancia con sus paosiciones
terapéuticas. Otros autores de esta orientaciéon serian Maslow, Mav o Frankl.

De acuerdo con esta posicion humanista de la fenomenologia, Rogers cree que el individuo percibe el mun
gue le rodea de un modo singular y Unico; estas percepciones constituyen su realidad o mundo privado, su
campo fenoménico. En este sentido, la conducta manifiesta de la persona no responde a la realidad, respol
Su propia experiencia y a su interpretacion subjetiva de la realidad externa, en tanto la Gnica realidad que
cuenta para la persona es la suya propia. Por tanto, si el psiclogo quiere explicar la conducta debera tratai
comprender los fendmenos de la experiencia subjetiva.

Esto plantea el siguiente problema: ¢ es posible llegar a conocer los acontecimientos tal como aparecen ant
(otro) determinado individuo?, ¢es posible ver su conducta con el mismo significado psicolégico que él?, en
definitiva, si cada persona vive en su propia burbuja, en su propia realidad subjetiva, ¢,es posible acceder a
mundo privado de otra persona? Rogers considera que si, que la Psicologia puede aceptar este reto, utilize
los datos que le proporciona la relacién terapéutica o interpersonal, donde es mas plausible obtener
informacién sobre los fenémenos privados, convirtiendo a la clinica en el laboratorio psicolégico.

Asi, Rogers distingue tres tipos de conocimiento que difieren fundamentalmente en el modo de verificar
hipétesis: el conocimiento subjetivo (basado en hip6tesis a partir de la experiencia interior, es un conocimie
falible), el conocimiento objetivo (las hipotesis se confrontan y verifican con el medio externo. Este método
transforma todo lo que estudia en objeto, y su objetividad no es en verdad sino una subjetividad compartida
por una comunidad amplia; asi, la objetividad no es sino un caso particular de la subjetividad), y el
conocimiento interpersonal o fenomenolégico. Este Ultimo es el conocimiento idéneo para el psicélogo.
Gracias a él tenemos acceso al mundo subjetivo de otra persona. Para validar este tipo de conocimiento,
podemos seguir varios caminos: preguntar al otro por su experiencia, observar sus gestos y su modo de
reaccionar, y, finalmente, y sobre todo, podemos crear un clima empatico entre los dos, en donde los dos
mundos se conecten y se fundan en un solo mundo (empatizar: simpatizar, identificarse, comprender, pero
desde fuera, sino convirtiéndose en lo comprendido), permitiendo que se revele el marco de referencia intel
(el campo fenomenolégico) del otro (el psicélogo debe crear este ambiente de empatia en su gabinete entre
y el cliente —no hay pacientes , no hay superiores, sélo hay dos personas conociéndose). Este método es €
sugerido por Rogers para hacer una ciencia psicolégica significativa.

Siguiendo este proceso, Rogers parte de sus numerosas observaciones clinicas (grabaciones magnetofani



etc.) procurando eliminar todos los prejuicios subjetivos y formula hipétesis capaces de ser sometidas a
verificacién en un intento por conjugar los fendmenos subjetivos con la investigacion objetiva. De esta form
se dedica a investigar como las relaciones interpersonales provocan cambios en la gente, y qué caracterist
debe tener la relacion terapéutica (que, al fin y al cabo, no es mas que una relacién entre dos personas) pa
producir los cambios que interesan. Rogers fue, quizas, el primer autor que intent6 estudiar de forma objetiy
el tema de la eficacia terapéutica, buscando establecer conclusiones del tipo si se dan estas caracteristicas
relacion interpersonal, entonces ocurriran cambios terapéuticos en esta direccion.

Asi, Rogers considera que su teoria es, en primer lugar, una teoria de la psicoterapia y del proceso de cam
de la conducta humana a través de las relaciones interpersonales, de la cual puede derivarse una teoria de
personalidad. Como teoria de la Personalidad, la teoria de Rogers es parcial, restringida y, al igual que ocu
con la de Freud, deriva de la practica clinica (si bien mas abundante y eficaz que la de Freud).

Rogers admite y previene de que a medida que nos alejamos del foco terapéutico de la teoria la posibilidad
cometer errores va en aumento.

2.— LA TEORIA HUMANISTA DE C.R. ROGERS

La obra de Rogers se encuentra suficientemente representada en dos obras fundamentales, Psicoterapia
centrada en el cliente (1952) y El proceso de convenirse en persona (1961).

« Postulados iniciales de la teoria rogeriana

Rogers comienza exponiendo algunas de sus convicciones basicas, de las que la mas significativa es su
defensa de la subjetividad del individuo cada persona vive en su mundo especifico y propio, y ese mundo
privado es el que interesa a la teoria, ya que es el que determina su comportamiento.

- Todo individuo vive en un mundo continuamente cambiante de experiencias, de las cuales él es el centro
individuo percibe sus experiencias como una realidad, y reacciona a sus percepciones. Su experiencia es s
realidad. En consecuencia, la persona tiene mas conciencia de su propia realidad que cualquier otro, porqu
nadie mejor puede conocer su marco interno de referencia (a diferencia del individuo ignorante de si mismc
gue suponia Freud). Esto no implica que cada persona se conozca plenamente; pueden existir zonas ocult:
no conocidas que se revelaran en terapia, pero en ningun caso el terapeuta ira por delante del propio client
el conocimiento del mismo. Nadie tiene mejor acceso al campo fenomenoldgico que uno mismo.

- El individuo posee la tendencia inherente a actualizar y desarrollar su organismo experienciante. (procesc
motivacional), es decir, a desarrollar todas sus capacidades de modo que le sirvan para mantenerse y
expandirse. Segun este postulado, Rogers acepta una Unica fuente de motivacién en la conducta humana:
necesidad innata de autoactualizacion (ser, ser lo que podemos llegar a ser, ser nosotros mismos, convertil
potencia en acto). Opina que no es relevante para una teoria de la Personalidad elaborar una relacion de
motivaciones puntuales (sexo, agresividad, poder, dinero, etc.). El hombre sdlo esta movido por su tendenc
ser, que en cada persona se manifestara de forma distinta.

En la tendencia a la actualizacion confluyen, por un lado, la tendencia a conservar la organizacion, obtener
alimento y satisfacer las necesidades de déficit (aire, agua, etc.), y por otro, la tendencia a crecer y expandi
lo que incluye la diferenciacion de 6rganos y funciones, la reproduccion, la socializacién y el avance desde
control externo a la autonomia. Se podria considerar que el primer aspecto guarda relacion con el conceptc
tradicional de reduccidn de la tensién (equilibrio), mientras que la segunda parte implicaria otro tipo de
motivaciones, como la busqueda de tensién o la creatividad (desequilibrio que se resuelva posteriormente ¢
un equilibrio mas complejo y maduro).

Esta tendencia a la autoactualizacion es considerada como una motivacion positiva que impele al organism



progresar, y que va de lo simple a lo complejo; se inicia en la concepcién y continGa en la madurez. Tiene
cuatro caracteristicas basicas: (1) es organismica (natural, biolodgica, una predisposicion innata). (2) es acti
(constante, los organismos siempre estan haciendo algo, siempre estan ocupados en su crecimiento, aungt
lo parezca), (3) direccional o propasitiva (intencional, no es aleatoria ni meramente re activa), y (4) es
selectiva (no todas las potencialidades se realizan). La meta que el individuo ha de querer lograr, el fin que,
sabiéndolo o no, persigue, es el de volverse él mismo . La evidencia que apoya esta motivacion es la practi
clinica de Rogers, que le muestra que, incluso en los casos de depresion aguda, se aprecia la tendencia a
continuar el desarrollo (se aprecia que hay una persona intentando nacer’).

- El nifio interactla con su realidad en términos de esta tendencia a la actualizacién. Su conducta es el
intento del organismo, dirigido a un fin, para satisfacer la necesidad de actualizacion (de ser) en el marco d
la realidad, tal como la persona la percibe (proceso conductual). La conducta supone una satisfaccion de la
necesidades que provoca la actualizacién, tal como éstas son percibidas en la realidad fenoménica, no en |
realidad en si. Es la realidad percibida la que regula la conducta, mas que el estimulo o realidad objetiva, (L
bebé puede ser tomado en brazos por una persona afectuosa, pero si su percepcion de esta situacion
constituye una experiencia extrafia o aterradora, es esta percepcion la que influira en su comportamiento).
Asi, la Psicologia de la Personalidad ha de ser ante todo Psicologia de la Percepcién, que estudie de qué
formas diferentes las personas forman su campo fenoménico.

La conducta es provocada por necesidades presentes, y no por eventos ocurridos en el pasado. Las Unicas
tensiones y necesidades que la persona intenta satisfacer son las presentes (sin negar que éstas tengan st
origen en fenbmenos pasados; se trata del énfasis existencialista en el aqui y ahora').

- Junto al sistema motivacional de autoactualizacién, existe un sistema valorativo o regulador igualmente
primario. Desde la infancia, la persona esta desarrollando permanentemente un proceso organismico de
autoevaluacion que tiene como criterio la necesidad de actualizacion (el ideal de actualizacion, de ser él
mismo). Las experiencias que son percibidas como satisfactorias de esta necesidad se valoraran
positivamente, y las no percibidas como satisfactorias se valoraran negativamente (proceso valorativo). En
consecuencia, el nifio evitara las experiencias valoradas negativamente y se aproximara a las positivas.

« Estructura de la personalidad

La teoria de la Personalidad de Rogers no se caracteriza precisamente por destacar los constructos
estructurales, sino por su incidencia en los aspectos dinamicos y de cambio. Sin embargo, dos constructos,
conceptos de organismao y self', tienen gran importancia en la teoria y pueden considerarse como los pilare:
sobre los que se asienta toda ella.

El organismo se define como una totalidad gestaltica (una organizacion, una forma), integrada por aspectos
fisicos y psiquicos que conforman la estructura basica de la personalidad (lo que somos realmente). En est
sentido, el organismo guarda cierta similitud con el ello freudiano, sin que se atribuyan al organismo las
cualidades inconscientes e instintivas del ello. Para Rogers, el organismo es el centro y lugar de toda
experiencia; en él reside el campo fenoménico (realidad subjetiva o marco de referencia individual), es deci
el conjunto total de las experiencias (percepciones y significados), tanto simbolizadas (conscientes) como n
simbolizadas (no conscientes). Estas Ultimas son consideradas por Rogers como experiencias que operan
bajo nivel de conciencia; fenébmeno que se denomina subcepcién. Los procesos motivacionales, conductua
y valorativo—-regulatorios vistos antes son propios del organismo.

El concepto de self' 0 si mismo es quizas mas importante para el desarrollo de la teoria que el anterior. En
definicion del self', Rogers lo describe como un todo gestaltico y organizado de percepciones relativas a un
mismo, accesible a la conciencia, y que alude a las propias caracteristicas y capacidades, al concepto de u
mismo en relacién con los demas y al medio, a los valores, metas e ideales, percibidos positiva o

negativamente por la persona (lo que creemos ser). En suma, el self es conceptualizado como una parte de



campo fenoménico, que funciona como una gestalt unificada, es consciente y esta regido por las leyes de I:
percepcion.

A medida que avanza el desarrollo de la persona, una parte de la experiencia del individuo es simbolizada
como conciencia de existir y funcionar. Esta parte del campo fenoménico se aisla y se unifica funcionalmen
(gestalticamente), constituyéndose en el self. De modo que Rogers defiende un self' que es una configuraci
de experiencias y percepciones de uno mismo, expresadas simbdélicamente como autoconcepto, y no un ac
activo, responsable de ciertas actividades como pensar, recordar o percibir, como proponen otros autores (
ejemplo, Freud). Ademas del concepto de si mismo, tal como es percibido por el individuo en un momento
determinado_(self real), Rogers tiene en cuenta el concepto de self ideal, que representa aquello que quisie
ser y que esta formado por percepciones especialmente significativas e importantes para la persona.

 Desarrollo de la personalidad

El papel de la tendencia a la actualizacién es fundamental en el desarrollo del self y en la dinamica de la
personalidad. Para explicar el proceso de la formacion del self, a pesar de su monismo motivacional, Roger
introduce dos nuevas motivaciones, la necesidad de consideracién positiva y la necesidad de autoestima, ¢
se adquieren en el curso del desarrollo y que pueden entrar en contradiccién con la tendencia innata hacia
actualizacion.

A medida que comienza a surgir la conciencia de si mismo, el nifio desarrolla una necesidad de recibir amc
afecto (necesidad de consideracion positiva) por parte de las personas socialmente significativas. Esta
necesidad posee una serie de caracteristicas: es universal, persistente y reciproca (la persona percibe de fi
igualmente gratificante y satisfactoria cuando él proporciona afecto a los demas que cuando lo recibe). La
necesidad de consideracién positiva por parte de sus padres es una motivacion poderosa, por lo que, para
conseguir su satisfaccion, el individuo puede llegar a descuidar experiencias positivas para su propia
actualizacién y desarrollo. De esta forma, las motivaciones secundarias no necesariamente corren en la mi
direccién que la motivacion primaria, ocurriendo conflictos motivacionales o motivaciones competitivas.

Por asociacion entre las propias experiencias y la satisfaccion o frustracion de la necesidad de afecto, se
desarrolla una tercera motivaciéon, la necesidad de autoestima o autoconsideracién positiva. El nifio percibe
que algunas de sus experiencias son aceptadas y evaluadas positivamente por sus padres que, en estas
condiciones, le satisfacen su necesidad de amor, mientras otras experiencias merecen su reprobacién. En
funcién de esto, el nifio va aprendiendo a valorarse a si mismo (autoestima) del mismo modo que lo hacen
demas, admitiendo aquellas acciones o sentimientos que han sido aceptados por sus padres y rechazando
desaprobados.

Hasta este momento, la parte valorativa del self estaba constituida por experiencias directamente vividas pc
la persona. Los criterios de valoracién eran internos, naturales a la persona. Pero, a partir de ahora, en este
proceso, el nifio comienza a comportarse de acuerdo con unas condiciones de valor o mérito que ha
incorporado a (introyectado en) su self por imposicién de los otras, sin haber experimentado por si mismo s
caracter positivo o negativo (de esta forma, el nifio siente que solo sera querido por los demas y por él misr
si deja de ser él mismo, y por este deseo de amor renuncia a su propia identidad y se disocia). Asi, a lo larg
de la nifiez, el self, originariamente formado por las experiencias subjetivas, se amplia y deforma, en cierto
sentido, para dar cabida a estas condiciones o valores externos y ajenos a la propia experiencia. En
consecuencia, el nifio se estimara a si mismo de un modo condicionado, segin cumpla o no las condicione
valor, que pasan asi a convertirse en criterio de la propia conducta.

Este afiadido valorativo extrafio a la persona, no propio, natural ni experimentado va a generar una
discrepancia con sus auténticas experiencias y su organismo, (por ejemplo, un nifio cuya imagen es de un |
bueno, pero que al mismo tiempo disfruta pegando a su hermano menor, por lo que sera censurado por sus
padres, se vera obligado para mantener su imagen y conseguir la aprobacion paterna a rechazar este



sentimiento gratificante considerandolo como algo censurable, independiente de su experiencia subjetiva).

Una vez adquiridas las condiciones de valor e incorporadas al self, el nifio comienza a percibir selectivamet
sus experiencias internalizadas. Las que coincidan con estas condiciones de valor seran percibidas
conscientemente y correctamente simbolizadas; por el contrario, las experiencias que no coincidan con ella
van a ser vividas como amenazantes para el self al indicar una incongruencia entre lo que la persona
experimenta y su autoimagen; para reducir esta discrepancia y mantener un estado de congruencia con un
mismo, la persona tiende a distorsionar o negar dichas experiencias, mediante malas percepciones o
subcepciones. Asi, el self se desgaja del resto del campo fenoménico y del organismo, por lo que el individi
no puede vivir ya como una persona total e integrada. Las gestalten (formas, organizaciones, el self, el
organismo) se deforman, se tuercen forzadamente por la incongruencia entre ambas.

El concepto de incongruencia puede ser entendido estructuralmente como una discrepancia

entre el self y el organismo, de forma que el organismo incorpora experiencias que no estan aceptadas por
self, y el self incorpora juicios sobre si mismo, principios valorativos disonantes respecto a las necesidades
organismo. Pero también puede entenderse desde un punto de vista funcional, como el choque entre dos
motivaciones contradictorias: la primaria motivacion organismica de autoactualizacion contra las secundaric
de consideracion positiva de los demas y de si mismo.

Como consecuencia de lo anterior, se produce una incongruencia similar en la conducta del individuo: ciert:
conductas responderan al concepto de self, mientras otras responderan a las experiencias del organismo n
asimiladas en la estructura del self. Se trata de una discordancia, en ultimo término, entre lo que la persona
y lo que cree ser, que sera el germen de los procesos psicopatolégicos, de los problemas psiquicos de la
persona.

* Psicopatologia y terapia rogeriana

Cuando las experiencias simbolizadas que forman el autoconcepto reflejan fielmente las experiencias del
organismo, Rogers supone que la persona ha alcanzado la madurez, funciona por completo y esta bien
ajustada psiquicamente. Sin embargo, en la practica, todos estamos plagados de pequefias incongruencias
entre lo que creemos ser (self) y lo que realmente somos (organismo).

Si la incongruencia se hace especialmente grande aparecera el trastorno patoldgico. En este caso, el estad
incongruencia genera en la persona una sensacion de tensién y confusion interior, al tiempo que provoca
rigidez perceptiva debido a la necesidad de distorsionar la realidad para adaptarla a un self artificial,
percepciones erréneas causadas tanto por la distorsion como por la omisién de ciertos datos en la concienc

y un_modo de actuar regido mas por unas creencias que por una confrontacién adecuada con la realidad.

La persona no puede percibirse a si misma como incongruente, por lo que cuando la experiencia le present
datos discrepantes con su self, tendera a preservar la congruencia con la propia imagen aunque tenga que
distorsionar sus propios sentimientos, experiencias y acciones. En este proceso, la experiencia discrepante
percibida, o mejor dicho, subcebida, como amenazante (y se simboliza mal) porque si tal experiencia fuera
correctamente simbolizada pondria en peligro el propio concepto y la necesidad de la persona de afecto
respecto a si mismo (autoestima). Esta sensacién de amenaza es la responsable de la ansiedad neurética.
mecanismos de distorsién 0 negacién de la experiencia son reacciones de defensa que impiden que esto
ocurra. (Este esquema rogeriano de sensacién de amenaza — evitacién de la incongruencia guarda,
formalmente aunque no de contenido, una gran semejanza con el esquema freudiano de ansiedad, protecc
del yo y mecanismos de defensa. En ambos casos se postula la existencia de un proceso defensivo produc
por una sensacion emocional displacentera (Freud) o amenazante (Rogers) para el self o el autoconcepto, |
se procura reducir mediante ciertos mecanismos defensivos que garantizan la supremacia del yo (Freud) o
congruencia del self(Rogers).



El desajuste psiquico viene determinado por la magnitud del proceso de incongruencia y del proceso de
defensa. Sobre esta base, Rogers establece dos tipos de conductas patolégicas:

- las_conductas defensivas comprenden las conductas que habitualmente se conocen como neuréticas
(racionalizacion, fantasia, proyeccién, compulsiones, fobias, etc.), asi como ciertas conductas que han veni
encuadrandose dentro del marco de las psicosis, como la paranoia y los estados cataténicos. El aspecto
caracteristico de las conductas defensivas es que el individuo consigue ocultar su incongruencia mediante |
combinacién de los mecanismos de distorsion y negacion.

- las_conductas desorganizadas son mas graves y se corresponden con las conductas tipicamente psicotic
irracionales y agudas; responden a un grado de incongruencia tan importante y significativo que el mecanis
defensivo resulta ineficaz para controlarlo. Cuando una experiencia significativa pone repentinamente de
manifiesto la incongruencia, es decir, se llega a percibir claramente, el individuo experimenta un estado de
ruptura y desorganizacion provocado por el desmoronamiento del self. En semejante estado, el organismo
conduce, a veces, de modo consistente con aquellas experiencias que habian sido negadas o distorsionad:
franca oposicion con su self; este tipo de comportamientos parece ocurrir en los estados psicoticos agudos
donde conductas irracionales son frecuentes. En otros momentos, la conducta sera acorde con el concepto
si mismo (self).

TERAPIA CENTRADA EN EL CLIENTE

Si el aspecto fundamental de la patologia es el desarrollo de la incongruencia que conduce en su
manifestacién maxima a un estado de desintegracion de la personalidad, el proceso terapéutico tendra con
objetivo primordial la reintegracién de la personalidad, aumentando la congruencia entre lo que la persona
experimenta y su correcta simbolizacion en la conciencia.

Para que dicho proceso sea factible es necesario que concurran ciertas condiciones, (1) reducir todo lo que
pueda las condiciones de valor ajenas a la persona e incorporadas al self durante la educacion, y (2) aumei
la autoconsideracién positiva (autoestima) no condicionada (ya que detras de cada problema psiquico hay |
persona que no se acepta como es, que se detesta).

Para conseguir estos objetivos, Rogers ha desarrollado su popular client—centered therapy (muy popular er
afios 60-70 en EE.UU., y en la actualidad diluida en muchos enfoques variados). El primer aspecto que
enfatiza esta terapia es el conceptg de no directividad. Supone Rogers que la persona lleva en su interior Iz
solucion de todos sus problemas, de forma que el terapeuta no debe dirigir la terapia, no debe dar consejos
debe indicar a la persona qué debe hacer, sino que debe limitarse a eliminar los obstaculos que estan
impidiendo que la persona crezca (siguiendo la metafora tan habitual de la “fiowerpeople : igual que el
jardinero no tira de las plantas hacia arriba, sino que limpia e/jardin para que las plantas crezcan desarrolla
su interior, todos los problemas de la persona se resolveran cuando consiga ser él mismo). La terapia centr
en el cliente es ante todo una psicoterapia de la libertad y la responsabilidad de la persona. EI hombre es lil
y responsable de si mismo, de forma que cuando los psicoanalistas o los conductistas dirigen el curso de I
terapia estan faltando al respeto a su cliente, considerandolo incapaz, inmaduro, no como una persona libre
capaz que lleva en su interior la solucién de los problemas. Asi, la relacion terapéutica debe ser la no relaci
el psicoterapeuta debe ser la no persona, de forma que el cliente, por primera vez en su vida, se encuentra
una situacién en la que se dan las condiciones para que crezca libremente como persona.

El segundo énfasis de la terapia rogeriana esta_en la empatia. El terapeuta debe crear un clima en donde s
produzca la unién de los campos fenoménicos del terapeuta y el cliente. Por tanto, el terapeuta debe tener
habilidad de renunciar por completo a su propio marco valorativo, a su propia forma de ver las cosas, y
adoptar por completo el punto de vista del cliente. El terapeuta debe convertirse en el cliente. (Para ello pue
ayudarse de una serie de técnicas, la mas popular de las cuales es la técnica del reflejo del sentimiento o
técnica del espejo , mediante la cual el terapeuta se limita a reflejar lo que el cliente le esta expresando, afil



gue el cliente, viéndose en el otro (el terapeuta), obtenga un insight , una idea fiel de si mismo. La técnica €
tan simple que ha dado lugar a terapeutas computerizados).

La ultima de las claves de la terapia rogeriana, derivada de la anterior, consistiria en la aceptacion
incondicional del cliente. El terapeuta no debe juzgar ni valorar absolutamente nada del cliente, ni positiva r
negativamente. Se ha de aceptar a la persona tal y como es, independientemente de lo que sea. No debe t
ni una critica, ni una alabanza, la neutralidad debe ser total. El terapeuta debe limitarse a comprender, a qu
al cliente tal y como es, sin ningun tipo de interpretacion moral, de forma que la persona, por primera vez el
su vida, se encuentra en una relacioén en la que no es juzgado, y en donde el amor (de una persona tan
socialmente significativa como es el terapeuta) lo obtiene independientemente de juicios externos y de forrn
dependiente sélo de si mismo.

A medida que avanza la obra de Rogers, el autor deriva hacia una concepcién mas artistica y menos obijeti
de la terapia. En su Ultima etapa, Rogers enfatiza la relacién terapéutica como el Gnico motor de mejoria de
cliente. Esta relacién debe tener tres caracteristicas basicas: la autenticidad (o congruencia, el terapeuta de
Sser sincero, sus no—juicios no deben ser fingidos sino auténticamente sentidos, no debe temer expresar sus
propios sentimientos, sus propias debilidades; si no es asi la terapia acabara fracasando), la consideracion
positiva incondicional y la comprensién empatica (ambas comentadas arriba). Notese que estas caracteristi
de la relacion terapeuta—cliente no son puntos de partida sobre los que después llevar a cabo la terapia, sir
gue son la propia terapia en si.

Cuando esta terapia se lleva a cabo, las condiciones de valor externo que la persona estaba incorporando ¢
self se debilitan, de forma que se va reduciendo la discrepancia entre el self y el organismo, entre lo que el
cliente es y lo que el cliente cree ser. Desaparece la sensacion de amenaza, y la persona ya puede percibir
correctamente lo que antes estaba distorsionado o subcedido. La persona se descubre a si mismo tal y cor
es, y ademas descubre que puede ser amado tal y como es. De esta forma, coincide la motivacién hacia la
autoactualizacién con las motivaciones hacia el amor, se restaura la totalidad gestaltica de la persona y nac
una persona plena y completa.

La persona plena tiene como caracteristicas estar abierto a nuevas experiencias, mostrar autoestima y
satisfaccion no condicionada, estar libre de defensas y temores, mantener buenas relaciones con los dema
ser autosuficiente e individualista (el perfecto norteamericano).

3.— LA TEORIA DE LA MOTIVACION HUMANA DE A. MASLOW

Abraham Maslow (1908-1970) no es autor de una teoria completa de la Personalidad, aunque si ha hecho
ciertas aportaciones parciales al ambito de la Psicologia humanistica.

Su contribucién mas conocida tiene que ver con su teoria jerargquica de la maotivacion. Maslow entiende que
la fuente de la motivacién humana reside en necesidades que son comunes a toda la especie (aunque
conductualmente se manifestaran en formas diferentes en cada cultura), y que llamé necesidades instinctoi
(no instintivas , para huir de las connotaciones etoldgicas o de Psicologia comparada, que tratan al hombre
como si fuera un animal). Estas necesidades tienen una raiz ultima de tipo bioldgico, pero en el hombre, a
diferencia de otras especies, la biologia es vencida casi totalmente por la libertad y el aprendizaje.

Maslow supuso cinco niveles de necesidades humanas, ordenadas de las mas fuertes a las mas débiles. C
mas baja en la jerarquia sea una necesidad, mas fuerte sera su influencia en la conducta. Cuanto mas alta
jerarquia sea una necesidad, mas distintivamente humana sera (de hecho, los dos ultimos niveles son
estrictamente humanos).

Veamos los cinco niveles uno a uno: (1) necesidades fisioldgicas basicas: la comida, el agua, el oxigeno, e
descanso. Es la motivacion mas potente, que puede hacer que toda la vida de una persona gire a su alrede



en caso de carencia; (2) necesidades de seguridad: el bienestar fisico, la seguridad y estabilidad psiquica, |
vida estructurada. Se trata de necesidades predominantes en la infancia y parecen reconocerse en ciertos
problemas psiquicos; (3) necesidades de pertenencia y amor: la presencia de los amigos, de la familia, del
amor y las personas amadas, la pertenencia a un circulo social en el que entretejer una relacién afectiva. S
trata de necesidades que en la sociedad actual fallan muchas veces (de ahi tantos grupos de autoayuda,
alcohdlicos, etc.); (4) necesidades de estima: se dividen en dos; por un lado, necesidades de estima por pa
de los otros, que se satisfacen cuando la persona se siente respetada y reconocida por lo que hace, y, por
necesidades de autoestima, de sentimiento de competencia, de capacidad, de valia y de respeto a los otros
ultimo estan las (5) necesidades de autoactualizacion: sélo afectan a las pocas personas gue tienen satisfe
los niveles anteriores (a diferencia de 1o que Rogers pensaba). En ese caso, la persona se vuelve
autoactualizante, y desea ser mas y mas, hasta ser todo lo que es capaz de ser, desarrollando todas sus
potencialidades positivas.

Cuando las personas completan en su mayoria un nivel de necesidades pasan a estar motivadas para com
el siguiente nivel (con ciertas excepciones, como la del artista hambriento o la huelga de hambre). Una mis|
conducta puede satisfacer varios niveles de necesidades (por ejemplo, la conducta sexual).

Ademas, los cuatro primeros niveles se caracterizan por la motivacion del déficit, es decir, por buscar reduc
una tensiéon producida por una ausencia; se trata de conducta dirigida a metas concretas. Sin embargo, el
ultimo nivel se caracteriza por la motivacién del crecimiento, que nunca termina de saciarse del todo, y la
conducta esta orientada al proceso de ser mas que a la meta, aunque ello conlleve el aumento de la tensio

A diferencia de tantos tedricos que han especulado sobre la personalidad humana estudiando a las person:
aguejadas de trastornos, Maslow se ha caracterizado por su interés no por el lado enfermo del psiquismo, ¢
por su lado sano. Asi, emprendié un estudio de la personalidad a través de la investigacion de las personas
mas felices, sanas y maduras de su sociedad, seleccionandolas por dos criterios: la ausencia de trastornos
psiquicos y la mayor autoactualizacién, es decir, el uso completo de sus talentos, potencialidades y
capacidades. Asi, selecciond a 60 personas (cuyos nombres son confidenciales, aunque se han conocidos
varios como James, Lincoln, Einstein, Schweitzer o Franklin) e hizo un estudio de caso holistico
(humanistico, que él mismo reconocié falto de excesivo rigor) de cada uno de ellos.

Como conclusion, Maslow encontré quince caracteristicas de la persona autoactualizada, que, en mayor o
menor medida, todos sus sujetos presentaban. Estas caracteristicas eran: (1) eficiente percepcioén de la ree
(juicios correctos de si mismo y los otros) y buenas relaciones con ella; (2) aceptacion de si mismo, de los
otros y de la naturaleza (ausencia de preocupacion por el perfeccionismo); (3) apreciacion de los pequefios
detalles cotidianos de la vida; (4) espontaneidad, simplicidad y naturalidad en su conducta; (5) compromiso
con problemas suprapersonales que intentan resolverse; (6) distincion ética entre medios y fines, entre el b
y el mal; (7) capacidad de aislamiento de las circunstancias ambientales concretas (dormir entre ruidos,
sonreir en momentos adversos); (8) necesidad y disfrute de la intimidad y la soledad; (9) gran fuerza de
voluntad y criterios propios, lo que les hace ser independientes en bastante medida de la cultura y las norm
predominantes; (10) punto medio entre conformismo y rebeldia (no estan en vanguardia de la accion social
aungue saltan y se rebelan cuando se alcanzan ciertos limites); (11) deseo profundo de ayudar a la humani
e identificacién con el género humano; (12) caracter igualitario y democratico; (13) relaciones interpersonals
profundas aunque limitadas en nimero; (14) sentido del humor inteligente y no ofensivo; y (15) creatividad.
Junto a estas caracteristicas cabria sefialar una mas: las presencia de experiencias cumbre( " peak
experiences")(momentos intensos y breves de plenitud, de admiracion, de potencia o de éxtasis con motivo
un logro, un descubrimiento o algin suceso, que pueden llegar a cambiar la vida de la persona para siempr
Las personas autoactualizantes también tienen imperfecciones, y asi pueden ser en ocasiones tozudas,
maleducadas, aburridas, olvidadizas, malhumoradas, orgullosas o nerviosas. Aungue casi todas las person
tienen atisbos de este nivel de autoactualizacion, sélo un 1% lo alcanza de manera clara.

4.— EVALUACION CRITICA DE LAS TEORIAS HUMANISTAS



Dentro de los diversos niveles desde los que se puede establecer una revision critica de la Psicologia
humanistica, cabria empezar por sefialar ciertas debilidades en la fundamentaciéon empirica de sus propues
teoricas.

Durante mucho tiempo, Rogers estuvo interesado en aportar evidencia empirica objetiva sobre ciertos
constructos subjetivos. En comparacién con otras escuelas dindmicas, su grupo realizé un gran nimero de
investigaciones objetivas, razonablemente correctas para su época, que apoyaban su terapia (su practica, |
necesariamente las explicaciones propuestas para esos resultados).

Asi, buena parte de la investigacién se centrd en validar externamente algunas de las proposiciones
humanistas relacionadas con el concepto de self. Se trata de trabajos como los realizados por Raimy en los
afios 50. En estos estudios se analizaban las grabaciones magnetofénicas de muchos pacientes durante el
proceso terapéutico, comprobandose que las autorreferencias negativas, abundantes al inicio de la terapia,
disminuian en el transcurso de la misma, al tiempo que aumentaban las autorreferencias favorables; estos
datos Ounto con otros provenientes por ejemplo del abundante uso de la técnica Q de Stephenson,
comparando las distribuciones de tarjetas con afirmaciones que identifican al self con las que identifican al
self ideal en distintos momentos de la terapia, parecian validar el supuesto de que el self, fundamental en I
teoria, se modifica como consecuencia del proceso terapéutico.

Sin embargo, este tipo de evidencias empiricas no parecen lo suficientemente sélidas como para sustentar
profunda teoria de la personalidad de Rogers: los datos son demasiado aislados como para inferir cuestion
tan globales, y no se ha considerado la posibilidad de establecer hipétesis alternativas (que 'p” implique “q'
quiere decir que “g' implique 'p'). Un ejemplo claro del uso de hip6tesis alternativas respecto a la primera
evidencia empirica es el conocido efecto Greenspoon (hay que sefialar que esta investigacion nacié dentro
la propia escuela rogeriana), relativo al reforzamiento diferencial de determinadas respuestas verbales, lo ¢
puede dar cuenta del cambio de conducta verbal observado durante la terapia a pesar de la supuesta no
directividad de la intervencion (la no directividad, como la no influencia, es imposible). Asi, los terapeutas
rogerianos incorporan inadvertidamente ciertos principios conductuales diluidos en su practica, los cuales
pueden dar cuenta de cierta eficacia de la terapia de una forma mas parsimoniosa que el recurso a la teoric
rogeriana (los estudios sobre la efectividad de la terapia centrada en el cliente la colocan ligeramente por
encima del placebo) (este es un caso en donde la terapia de conducta puede explicar la eficacia rogeriana:
Rogers no puede explicar la eficacia de la terapia de conducta).

Pero mas serias se vuelven las criticas si analizamos ahora ya conceptualmente las propias ideas sobre la:
estan construidas las teorias humanistas. Asi, cabria en primer lugar sefialar las debilidades del concepto ¢
campo fenoménico, centrado en la duplicacién del mundo mediante la percepcién, y en la creencia de que |
realidad es otra cosa diferente de aquello con lo que se relaciona el hombre, siendo que éste se relacionari
s6lo con una copia de la realidad, una copia que ademas tiene partes, esta estructurada gestalticamente, e
(¢y como se puede conocer la copia? ¢ habra que hacer una copia de la copia?). Se trata de una considera
claramente dualista, que entiende que el mundo esta ahi fuera, al margen del hombre, siendo que el hombr
acercara a él para conocerlo de una forma mas o menos satisfactoria, mediado por las diferentes deficienci
de su sistema perceptivo. Desde un punto de vista materialista, al contrario, es claro que sélo aquello con I
gue se relaciona el hombre es real, en tanto el criterio de realidad es precisamente esa relacion. De esta fo
el estimulo esta dado (presentacion) en el mundo, que ya es un mundo al mismo tiempo real y subjetivo (ye
gue es mundo en tanto se relaciona con un sujeto), que ya es un mundo para (el Unico posible), y no es
necesario que el estimulo se duplique (re—presentacion) en la mente del sujeto como copia mas o menos
distorsionada del real mundo en si.

Igualmente ingenuos son los conceptos de potencialidad vy actualizacién sobre los que giran gran parte de
estas teorias. Se supone que la persona posee en su interior una preprogramacion de todo lo que puede lle
ser, y que el desarrollo personal sano no consiste sino en darle salida (la flower people). Frente a esta
metafisica rogeriana, se entiende de forma materialista que la potencia no tiene existencia per se en el suje



sino que su supuesta actualizacién no es mas que el fruto de la composicién de dos elementos (O,S), en
ninguno de los cuales por separado se puede reconocer la forma de la potencia original.

De forma parecida se podria presentar una critica al yo real rogeriano, a la auténtica persona

que espera latente en nuestro interior el momento de manifestarse. Hasta que lo consigue, se supone que
nos muestra enmascarado, distorsionado por las diferentes normas y controles de las situaciones, siendo q
so6lo en la no—situacion (la situacion terapéutica) se nos aparecera tal cual es. Ante este despliegue de
ingenuidad, habria que entender que no existe tal yo real, puro, Unico, al margen del mundo. No existe un'y
auténtico que se manifiesta disfrazado de diferentes formas en diversos ambientes. Cuando se dice yo soy
por estas circunstancias, pero en realidad yo... se pretende indicar que si el sujeto estuviera en el ambiente
entonces lo veriamos tal cual es. Pero si el sujeto estuviera en el ambiente 0, el sujeto no seria sujeto (¢,co
es Hamlet fuera de Hamlet? ¢, qué le pasa al protagonista de La colmena después de que termina? ¢, cOmo
yo si hubiera tenido otros padres? ¢, qué tipo de tiza seria esta tiza si fuera de cristal y tuviera forma de vas
Jtiene sentido observar el caracter paternal de alguien en ausencia de sus hijos para no contaminarse del
caracter paternal concreto que mantiene con un hijo determinado?). El sujeto (la persona) es forzosamente
sujeto en. No es un ente autdbnomo primero que, a continuacion, entra en contacto con el mundo, sino que
entidad psiquica s6lo comienza a existir mediante su estancia en el mundo.

En definitiva, Rogers parece un gran clinico que ha acentuado la importancia que tienen ciertas caracteristi
muy interesantes de la relacion clinica sobre los resultados de la terapia. La ideologia tedrica con la que cu
esos hallazgos técnicos es, en el mejor de los casos, gratuita, y, en el peor, un reflejo del mentalismo
individualista del siglo XX.
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